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Abstract 
 
The objective of this research is to understand what the strength, weakness, 
opportunity and threat owned by Realitas program in Metro TV are. The method 
used in this research is the qualitative one where data collection technique used is 
observation and interview. All collected data is then descriptively written and 
assessed to provide a systematic explanation of the research results. Analysis used in 
this research is SWOT type to completely understand the strength, weakness, 
opportunity and threat owned by Realitas. Analysis is done at the production process 
level of that program. The results achieved clearly explain what the strength, 
weakness, opportunity and threat owned by Realitas are. Final conclusions are then 
derived from those results to propose what should be done by Realitas team to 
increase the quality of their program. Conclusions reached is that Realitas is a 
program having a good level of depth in the area of investigation, and that Realitas 
is a renowned program by the public. There are nevertheless some weaknesses and 
threats faced by Realitas which by no means dilute the opportunities lie ahead which 
can be leveraged by Realitas to grow and become a better program. (FDB) 
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Abstrak 
 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kekuatan, kekurangan, 
peluang dan ancaman yang dimiliki program Realitas di Metro TV. Metode 
penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dan teknik 
pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi dan wawancara. Data yang 
terkumpul kemudian akan dituliskan dan dibahas secara deskriptif agar dapat 
menjelaskan hasil penelitian secara sistematis. Analisis penelitian ini menggunakan 
triangulasi metode dan sumber untuk mengetahui kelebihan, kekurangan, peluang 
dan ancaman yang dihadapi Realitas. Analisis dilakukan pada proses produksi 
Realitas. Hasil yang dicapai menggambarkan kelebihan, kekurangan, peluang dan 
ancaman yang dihadapi oleh Realitas. Dari hasil penelitian kemudian disimpulkan 
hal-hal yang sebaiknya dilakukan oleh Tim Realitas untuk meningkatkan kualitas 
tayangannya. Simpulan yang didapat, Realitas adalah program yang memiliki 
kedalaman investigasi yang baik, selain itu Realitas sudah cukup dikenal oleh publik. 
Terdapat beberapa kekurangan dan ancaman dari luar yang dihadapi Realitas. 
Namun Realitas juga memiliki peluang untuk semakin berkembang menjadi program 
yang lebih baik. (FDB) 
 
Kata Kunci: SWOT Analysis, Program, Production Process, Metro TV  
KATA PENGANTAR 
 
 
Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas berkat, 
penyertaan, serta kasih-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan skripsi ini 
dengan judul ‘Analisis SWOT Program ‘Realitas’ di Metro TV’. Skripsi ini disusun 
untuk menyelesaikan Program Studi Jenjang Pendidikan Strata-1 (S1) di Jurusan 
Komunikasi Pemasaran Universitas Bina Nusantara, Jakarta. 
Penyusunan Skripsi ini mungkin tidak akan berhasil dan terselesaikan tanpa 
bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini, penulis dengan 
sepenuh hati ingin mengucapkan terima kasih kepada orang-orang yang telah 
membantu penulis dalam penyelesaian skripsi berikut ini: 
1. Bapak Prof. Dr. Ir. Harjanto Prabowo, M.M. selaku Rektor Universitas Bina 
Nusantara. 
2. Bapak Dr. Engkos Achmad Kuncoro, S.E, M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
dan Komunikasi Universitas Bina Nusantara. 
3. Ibu Dr. Dra. Ulani Yunus, M.M. selaku Ketua Jurusan Komunikasi Pemasaran 
Universitas Bina Nusantara. 
4. Ibu Maria Anggia Widyakusumastuti, S.Sos., M.M. selaku Sekretaris Jurusan 
Komunikasi Pemasaran Universitas Bina Nusantara. 
5. Bapak Heribertus Sunu Budiharjo, Drs. selaku dosen pembimbing mata kuliah 
kerja praktek ini yang telah memberikan kritik dan saran bimbingan maupun arahan 
yang sangat berguna dalam penyusunan laporan skripsi ini. 
6. Terima kasih kepada orang tua penulis yang sudah membantu doa dan memberi 
motivasi sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan skripsi ini. 
7. Terima kasih kepada tim Realitas, Om Edi Ginting selaku Eksekutif Produser, 
Mbak Rahdhini Ikaningrum selaku produser, seluruh reporter, production 
viii 
 
assistant dan cameraman Realitas yang telah membimbing penulis selama proses 
penelitian berlangsung. 
8. Kak Pury selaku HRD PT. Media Televisi Indonesia dan supervisor internship. 
9. Terima kasih kepada seluruh karyawan Metro TV yang telah membantu penulis 
selama proses penelitian berlangsung 
10. Terima kasih kepada Kevin Sandjaja, Maria Franciska, Viona Merline, Vincent 
Fernando, Samuel Gunawan, Nila Yusella, Ellen, Maria Yahya, Felix Leander 
dan seluruh teman-teman yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah 
mendukung dan membantu selama penulisan skripsi ini berlangsung. 
11. Semua pihak yang bersangkutan dan telah membantu baik secara langsung maupun 
tidak langsung yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu 
12. Akhir kata semoga skripsi yang penulis buat ini dapat bermanfaat bagi orang banyak. 
 
 
 
Jakarta, 3 Juni 2015 
 
 
Felycia Dewi Budiman 
DAFTAR ISI 
 
 
Halaman Sampul...........................................................................................................i 
Halaman 
Judul..............................................................................................................Error! 
Bookmark not defined. 
Halaman Persetujuan Dosen Pembimbing..................................................................iii 
Halaman Pernyataan Hak Eksklusif............................................................................iv 
Abstrak.........................................................................................................................v 
Kata 
Pengantar.............................................................................................................Error! 
Bookmark not defined. 
Daftar 
Isi......................................................................................................................Error! 
Bookmark not defined. 
Daftar Tabel................................................................................................................xii 
Daftar Gambar...........................................................................................................xiii 
Daftar Lampiran.........................................................................................................xiv 
Bab I 
Pendahuluan........................................................................................................Error! 
Bookmark not defined. 
1.1 Latar Belakang ................................................ Error! Bookmark not defined. 
1.2 Fokus Penelitian .............................................. Error! Bookmark not defined. 
1.3 Pertanyaan Penelitian ...................................... Error! Bookmark not defined. 
1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian ....................................................................... 3 
1.4.1 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 3 
1.4.2 Manfaat Penelitian .................................................................................... 3 
1.5 Sistematika Penelitian ..................................... Error! Bookmark not defined. 
Bab II Kajian 
Pustaka...................................................................................................Error! 
Bookmark not defined. 
2.1 Penelitian Sebelumnya (State Of The Art) ....... Error! Bookmark not defined. 
2.2 Landasan Konseptual....................................... Error! Bookmark not defined. 
2.2.1 Teori Umum ............................................. Error! Bookmark not defined. 
2.2.1.1 Komunikasi ........................................ Error! Bookmark not defined. 
x 
 
2.2.1.2 Jurnalistik ........................................... Error! Bookmark not defined. 
2.2.1.3 Pers .................................................... Error! Bookmark not defined. 
2.2.1.4 Berita .................................................. Error! Bookmark not defined. 
2.2.1.4.1 Jenis Berita .................................. Error! Bookmark not defined. 
2.2.1.4.2 Sumber Berita ............................................................................ 21 
2.2.1.4.3 Nilai Berita .................................. Error! Bookmark not defined. 
2.2.1.4.4 Cara Menulis Berita ................................................................... 25 
2.2.1.5 Wawancara ....................................................................................... 27 
2.2.2 Teori Khusus........................................................................................... 29 
2.2.2.1 Analisis SWOT ................................................................................ 29 
2.2.2.2 Reportase Investigatif ......................... Error! Bookmark not defined. 
2.2.2.3 Tahap-Tahap Produksi ...................................................................... 35 
2.3 Kerangka Pemikiran ...................................................................................... 38 
Bab III Metodologi 
Penelitian....................................................................................Error! Bookmark 
not defined. 
3.1 Paradigma Penelitian ....................................... Error! Bookmark not defined. 
3.2 Pendekatan Penelitian ...................................... Error! Bookmark not defined. 
3.3 Tipe / Jenis Penelitian ...................................... Error! Bookmark not defined. 
3.4 Metode Penelitian ............................................ Error! Bookmark not defined. 
3.5 Teknik Pengumpulan Data............................... Error! Bookmark not defined. 
3.6 Teknik Analisis Data ....................................... Error! Bookmark not defined. 
3.7 Teknik Keabsahan Data ................................... Error! Bookmark not defined. 
Bab IV Hasil 
Penelitian..............................................................................................Error! 
Bookmark not defined. 
4.1 Objek Penelitian .............................................. Error! Bookmark not defined. 
4.1.1 Profil Perusahaan ...................................... Error! Bookmark not defined. 
4.1.2 Profil Program ........................................................................................ 50 
4.1.3 Informan ................................................... Error! Bookmark not defined. 
4.2 Hasil Penelitian ............................................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.1 Pengetahuan Tentang Program .................. Error! Bookmark not defined. 
4.2.2 Nilai Berita Yang Menonjol ...................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.3 Penentuan Tema ...................................................................................... 57 
4.2.4 Persiapan Sebelum Wawancara ................. Error! Bookmark not defined. 
xi 
 
4.2.5 Kriteria Narasumber ................................................................................ 60 
4.2.6 Teknik Wawancara ................................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.7 Teknik Pengumpulan Data ........................ Error! Bookmark not defined. 
4.2.8 Teknik Penulisan Naskah .......................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.9 Kegiatan Setelah Wawancara .................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.10 Proses Editing ......................................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.11 Kegiatan Setelah Editing ......................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.12 Kelebihan Realitas .................................. Error! Bookmark not defined. 
4.2.13 Kekurangan Realitas ............................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.14 Peluang Realitas .................................................................................... 70 
4.2.15 Hal Yang Harus Dikembangkan .............. Error! Bookmark not defined. 
4.2.16 Ancaman Realitas ................................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.17 Hal Yang Harus Dilakukan Untuk Mengatasi Ancaman ................. Error! 
Bookmark not defined. 
4.3 Pembahasan..................................................... Error! Bookmark not defined. 
4.3.1 Analisa Pengetahuan Tentang Program ..... Error! Bookmark not defined. 
4.3.2 Analisa Nilai Berita Yang Menonjol ......... Error! Bookmark not defined. 
4.3.3 Analisa Penentuan Tema ........................... Error! Bookmark not defined. 
4.3.4 Analisa Persiapan Sebelum Wawancara .... Error! Bookmark not defined. 
4.3.5 Analisa Kriteria Narasumber ..................... Error! Bookmark not defined. 
4.3.6 Analisa Teknik Wawancara ....................... Error! Bookmark not defined. 
4.3.7 Analisa Teknik Pengumpulan Data ......................................................... 83 
4.3.8 Analisa Teknik Penulisan Naskah ............. Error! Bookmark not defined. 
4.3.9 Analisa Kegiatan Setelah Wawancara ....... Error! Bookmark not defined. 
4.3.10 Analisa Proses Editing ............................ Error! Bookmark not defined. 
4.3.11 Analisa Kegiatan Setelah Editing ............ Error! Bookmark not defined. 
4.3.12 Analisa Kelebihan Realitas ...................... Error! Bookmark not defined. 
4.3.13 Analisa Kekurangan Realitas ................................................................. 90 
4.3.14 Analisa Peluang Realitas ......................... Error! Bookmark not defined. 
4.3.15 Analisa Hal Yang Harus Dikembangkan . Error! Bookmark not defined. 
4.3.16 Analisa Ancaman Realitas ....................... Error! Bookmark not defined. 
4.3.17 Analisa Hal Yang Harus Dilakukan Untuk Mengatasi Ancaman ........... 97 
xii 
 
Bab V Simpulan dan 
Saran.........................................................................................Error! Bookmark not 
defined. 
5.1 Simpulan ......................................................... Error! Bookmark not defined. 
5.2 Saran ........................................................................................................... 100 
Daftar Pustaka ...........................................................................................................103 
Lampiran-lampiran 
Riwayat Hidup 
 
DAFTAR TABEL 
 
 
Tabel 2.1 State of The Art.............................................................................................8 
 
 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
 
Gambar 2.1 Matriks SWOT........................................................................................31 
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran................................................................................38 
Gambar 4.1 Logo Metro TV.......................................................................................48 
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Metro TV................................................................49 
Gambar 4.3 Logo Realitas..........................................................................................53 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
 
Lampiran 1 Daftar Pertanyaan....................................................................................L1 
Lampiran 2 Daftar Pertanyaan dan Jawaban Informan..............................................L3 
Lampiran 3 Kode Jawaban Informan.......................................................................L37 
Lampiran 4 Open Coding.........................................................................................L38 
Lampiran 5 Axial Coding.........................................................................................L81 
Lampiran 6 Selective Coding.................................................................................L115 
Lampiran 7 Catatan Lapangan...............................................................................L135 
Lampiran 8 Surat Penelitian...................................................................................L138 
Lampiran 9 Foto Wawancara.................................................................................L139 
 
